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TIM CELULAR S/A

CNPJ: 04.206.050/0001-80 - Insc.Estadual: 116.049.102.113
AV. GIOVANNI GRONCHI, NO. 7143, VILA ANDRADE
SAO PAULO (SP) - CEP: 05.724-006

Séo Paulo, 15 de agosto de 2014.

Ao

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DNE SAO PAQLO

REF: Questionamentos ao EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 028/2014
Processo Administrativo n® 107.808/2013

A TIM Celular S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem
através deste oficio solicitar os seguintes esclarecimentos:

Questionamento 1

PREGAO ELETRONICO n° 028/2014.
ANEXO | —- TERMO DE REFERENCIA

12.3. Pagamento:

12.3.1. O A nota fiscal e fatura deverdo ser recebidas pelo Contratante, com antecedéncia minima de
10 (dez) dias em relacdo a data de seu vencimento, para que o servidor designado possa realizar sua
verificac@o e, ndo havendo problemas, o aceite no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis com a emisséo
doTermo de Recebimento Definitivo.

Nosso entendimento: Referente ao pagamento das faturas, entendemos que o pagamento poderd ser
realizado através do codigo de barras contido na fatura, ou através da modalidade de pagamento através de
Ordem Bancaria de Fatura (O.B.D. ou O.B. tipo 59), via sistemas SIAFI ou SIAFEM, onde as compensacfes
de pagamento ocorrem automaticamente, se enquadrando corretamente as leis governamentais
orcamentérias e de execucao financeira a Fornecedores, criadas para suprir as necessidades dos 6rgaos
estaduais, federais e municipais.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 2

PREGAO ELETRONICO n° 028/2014.
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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12.3. Pagamento:

12.3.1.1. Sendo identificada na fatura cobranca indevida, os fatos serédo informados ao Contratado,
sendo que a diferenca devera ser descontada em dobro, na préxima fatura.

Nossa solicitacdo: Referente ao item acima, solicitamos que a exigéncia de que sendo identificada na fatura
cobranca indevida, os fatos serdo informados ao Contratado, sendo que a diferenca devera ser descontada
em dobro, na proxima fatura, seja retirada do edital, uma vez que os sistemas de tarifacdo das operadoras
sdo automaticos, e ndo permite devolucdo de crédito em dobro. Ressaltamos que tal exigéncia restringe a
participacdo de licitantes, ndo trazendo assim a economicidade esperada pela Administracao.

Nossa solicitagdo sera acatada?

Questionamento 3

PREGAO ELETRONICO n° 028/2014.
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

4.3.7. Caracteristicas necessarias e especificas do sistema “Gestor Online”:
h) habilitar ou desabilitar servicos contratados por linha (Tarifa Zero ou Intragrupo, Ligacfes de
Longa Distancia, Envio de SMS e Interatividade e outros).

Nossa solicitacdo: Visando viabilizar a participacdo de uma maior quantidade de licitantes, aumentando
assim a competitividade e consequiente obtencdo de uma melhor proposta econdmica, solicitamos que o0s
servicos que, por limitacdo tecnoldgica ou necessidade de seguranca de ativacao/bloqueio ndo possam ser
efetuados via internet (Gestor On line), possam ser disponibilizados através de uma central de atendimento
(e-mail ou 0800), possibilitando assim a total gestdo das linhas.

Nossa solicitagcao sera acatada?

Questionamento 4

PREGAO ELETRONICO n° 028/2014.
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

4. DETALHAMENTO E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

4.1. Volume Mensal — Para contratacéo dos servi¢os, o Coren-SP contard com um pacote mensal,
da seguinte forma:

4.1.1. 12.500 minutos compartilhados, na modalidade Flat (quaisquer operadoras, telefonia mével e
fixa), para ligac@es locais;

4.1.2. 1.800 minutos compartilhados (quaisquer operadoras, telefonia mével e fixa), para ligacdes
dentro do Estado de Sé&o Paulo;

4.1.3. 3.500 mensagens SMS compartilhadas/més;
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Nossa solicitagdo: Referente aos pacotes solicitados no subitem acima supracitado, informamos que na
planilha de composicédo de precos nao € disponibilizada linha para cotagdo dos servigos, 0 que inviabiliza a
correta precificacdo dos servicos, dessa forma, solicitamos que a planilha d eprecos seja retificada para
inclusdo das linhas especificas de cotacdo desses servicos.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Questionamento 5

PREGAO ELETRONICO n° 028/2014.
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

4. DETALHAMENTO E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
4.1.2. 1.800 minutos compartilhados (quaisquer operadoras, telefonia mével e fixa), para ligacdes
dentro do Estado de S&o Paulo;

Nossa solicitacdo: Referente ao pacote para ligagbes dentro do Estado de S&o Paulo informamos que o
servico Tarifa Zero Regional é especifico de algumas operadoras do mercado, e que a solicitagdo do mesmo
restringe a participagdo de uma maior quantidade de licitantes podendo resultar na contratagdo dos servigos
por valores superiores devido a auséncia de concorréncia. Dessa forma, solicitamos que o item seja retirado
do edital.

Nossa solicitagdo sera acatada?

Questionamento 6

PREGAO ELETRONICO n° 028/2014.
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Intragrupo
Caracteristica do i . ] Valor por
Servico Grupo de Operadoras Niio Sim .
Qid. Minutos | Qtd. Minutos
Ligacées de Para celulares de outras operadoras 331 - R3
Longa Distincia
= Para celulares da mesma operadora 359 1.043 R3

Nossa solicitacdo: Referente a planilha de precos, solicitamos esclarecimentos quanto ao preenchimento da
mesma. O que significa a divisdo entre “Sim” e “Nao” para Intragrupo? Ex.: Os minutos intragrupo das
chamadas locais ndo deverdo ser computados valores, pois 0 servico tarifa zero sera disponibilizado? Caso
este seja o critério, como podemos nao precificar os minutos para o servigo “Ligacdes de Longa Distancia” se

apenas parte dos acessos terdo esse servi¢co habilitado?
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Outra duvida é sobre os itens “Ligacdes de Longa Distancia” e “Para Outros Estados”, eles ndo estariam
sendo solicitados repetidamente?

Solicitamos tais esclarecimentos para correta precificacdo do objeto desta licitacao.

Nossa solicitagcao sera acatada?

Questionamento 7

PREGAO ELETRONICO n° 028/2014.

Nossa solicitacdo: Analisado o Edital, observei que ha conflito de prazo para entrega dos aparelhos em
comodato, tendo em vista que no item 8.1 do Anexo | - Termo de Referéncia a previsao editalicia é de 20
dias a partir da assinatura do contrato para a entrega dos aparelhos, ndo podendo ultrapassar a data
01/10/2014 e no item 8.2.1 do Anexo Il - Minuta do Contrato consta o prazo de 20 dias a partir do ajuste no
préprio contrato, desde que nado ultrapasse o dia 31/08/2014. Assim sendo, solicitamos esclarecimentos
sobre estas inconformidades, informando o prazo correto.

Desde j&4 agradecemos a atencéo dispensada e estamos & disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Adriana Vitale

Top Clients - Governo
avitale@timbrasil.com.br
GSM: 55411198113-1166
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E TEMPD DE MENTE SEM FRONTEIRAS.
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